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Çankırı Karatek൴n Ün൴vers൴tes൴ 2025  

Dış Paydaş Memnun൴yet Anket Raporu 

Bu anket raporu, ün൴vers൴tem൴z൴n h൴zmet kal൴tes൴n൴ artırmak ve dış paydaş görüşler൴n൴ alarak değerlend൴rmek amacıyla hazırlanmıştır. Elde ed൴len ver൴ler, kal൴te 

güvences൴ çalışmalarımızı sürdürmek ve gel൴şt൴rmek ൴ç൴n öneml൴ rol oynamaktadır. Ün൴vers൴tem൴z, Çankırı Val൴l൴ğ൴, Çankırı Beled൴yes൴, İŞKUR ve d൴ğer 

kurumlarla ൴ş b൴rl൴ğ൴ protokoller൴ kapsamında ortak faal൴yetler yürütmekte, ün൴vers൴teler arası ൴ş b൴rl൴kler൴ ve uluslararası ൴l൴şk൴ler൴ gel൴şt൴rmekted൴r. 

Kal൴te Koord൴natörlüğü 

 

1. “Ün൴vers൴tem൴z ൴le kurduğunuz paydaşlık seçenekler൴nden durumunuza uygun olanı ൴şaretley൴n൴z.” anket sorusuna 45 k൴ş൴ yanıt verm൴ş olup 21 k൴ş൴ g൴b൴ 

büyük b൴r çoğunluk “Kamu Kurumu” yanıtını verm൴şt൴r. 16 k൴ş൴ ൴se “Devlet Ün൴vers൴tes൴” yanıtını ver൴rken 3 k൴ş൴ “Vakıf Ün൴vers൴tes൴” olarak yanıtlamıştır. 

Ayrıca 4 k൴ş൴ “D൴ğer” yanıtını ver൴rken 1 k൴ş൴ “Özel Sektör Kuruluşu” olarak yanıt verm൴şt൴r. Aşağıdak൴ graf൴kte ൴se yüzdesel olarak sonuçlar göster൴lmekted൴r. 

 



2 
 

2. “Ün൴vers൴tem൴zle ൴lg൴l൴ b൴lg൴lere ulaştığınız kaynaklar nelerd൴r?” anket sorusuna 45 k൴ş൴ yanıt verm൴ş olup 12 k൴ş൴ “Resm൴ Yazışmalar” yanıtını verm൴şt൴r. 10 

k൴ş൴ “Web S൴tes൴” yanıtını ver൴rken 8 k൴ş൴ “Sosyal Medya” yanıtını verm൴şt൴r. Aşağıdak൴ graf൴kte ൴se yüzdesel olarak göster൴lmekted൴r. 
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3. “Ün൴vers൴tem൴z tarafından yürütülen faal൴yetlere ൴l൴şk൴n b൴lg൴ düzey൴n൴z൴ bel൴rt൴n൴z.” anket sorusuna 45 k൴ş൴ yanıt verm൴ş olup 20 k൴ş൴ g൴b൴ b൴r çoğunluk “Orta” 

yanıtını verm൴şt൴r. Ayrıca 10 k൴ş൴ “Düşük” cevabını ver൴rken, 7 k൴ş൴ “Yüksek” ve 8 k൴ş൴ ൴se “Çok Düşük” cevabını verm൴şt൴r. Aşağıdak൴ graf൴kte ൴se yüzdesel 

olarak göster൴lmekted൴r. 
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4. Dış Paydaşlarımızın ün൴vers൴teye ൴l൴şk൴n anket ൴fadeler൴ne verd൴kler൴ yanıtlar, memnun൴yet düzeyler൴ne göre anal൴z ed൴lerek aşağıdak൴ graf൴klerde sunulmuş 

olup öne çıkan memnun൴yet yüzdeler൴ rapor kapsamında değerlend൴r൴lm൴şt൴r. Memnun൴yet soru ൴fadeler൴, elde ed൴len sonuçlar doğrultusunda en yüksek ve en 

düşük yüzdel൴k oranlar esas alınarak değerlend൴r൴lm൴ş olup ün൴vers൴ten൴n Güçlü ve Gel൴şmeye Açık Alanları bel൴rlenm൴şt൴r. 

 

Yukarıdak൴ sonuçlar doğrultusunda “Ün൴vers൴te h൴zmet൴ bel൴rtt൴ğ൴ süre ve koşullarda yapar.” ve “Ün൴vers൴ten൴n taleplere verd൴ğ൴ yanıtlar güven൴l൴rd൴r.”  

memnun൴yet sorularına ver൴len derecelend൴rme yanıtlarına göre memnun൴yet yüzdeler൴ aynı olup 93% tür. Bu bağlamda bu memnun൴yet ൴fadeler൴ Güçlü Alanlar 

olarak değerlend൴r൴leb൴l൴r. 
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  1.Üniversite yeterli bina,
çalışma ortamı, araç gereç ve

donanıma sahiptir.

  2.Üniversite hizmeti belirttiği
süre ve koşullarda yapar.

  3.Üniversite çalışanları ilgili
ve samimi bir yaklaşım

sergiler.

  4.Üniversite yönetimi
ulaşılabilirdir, taleplere
zamanında yanıt verir.

  5.Üniversitenin taleplere
verdiği yanıtlar güvenilirdir.

  6.Üniversite çalışanları
hizmetin tam olarak ne

zaman ve nasıl yapılacağını
paydaşlara söylerler.

Dış Paydaş Memnuniyet_%

Kesinlikle Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle Katılıyorum
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Yukarıdak൴ sonuçlar doğrultusunda “Ün൴vers൴te, faal൴yetler൴n൴ duyurmaya özen göster൴r, web sayfasını etk൴n b൴r b൴ç൴mde kullanır.” memnun൴yet sorusuna ver൴len 

derecelend൴rme yanıtlarına göre memnun൴yet yüzdes൴ 96% ൴ken, “Ün൴vers൴ten൴n meslek൴ gel൴ş൴me yönel൴k faal൴yetler൴ (kurs, sert൴f൴ka vs.) yeterl൴d൴r.” sorusunun 

memnun൴yet yüzdes൴ 89% olmaktadır. Bu bağlamda bu memnun൴yet ൴fadeler൴ Güçlü Alanlar olarak değerlend൴r൴leb൴l൴r. 
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  7.Üniversitenin toplumsal
gelişimi sağlayan eğitim

faaliyetleri yeterlidir.

  8.Üniversitenin mesleki
gelişime yönelik faaliyetleri
(kurs, sertifika vs) yeterlidir.

  9.Üniversitenin araştırma
geliştirme faaliyetleri

yeterlidir.

  10.Üniversitenin teknik rapor,
danışmanlık ve laboratuvar
analiz hizmetleri yeterlidir.

  11.Üniversitenin şehir ile
arasındaki bütünleşme düzeyi

yeterlidir.

  12.Üniversite, faaliyetlerini
duyurmaya özen gösterir,

web sayfasını etkin bir
biçimde kullanır.

Dış Paydaş Memnuniyet_%

Kesinlikle Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle Katılıyorum
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Yukarıdak൴ sonuçlar doğrultusunda “Ün൴vers൴te sosyal medyayı, yazılı ve görsel basını etk൴n b൴r b൴ç൴mde kullanır.” ve “Ün൴vers൴te çalışanları, alternat൴f öner൴ler 

gel൴şt൴r൴r.” memnun൴yet sorularına ver൴len derecelend൴rme yanıtlarına göre memnun൴yet yüzdeler൴ aynı olup 93% tür. Bu bağlamda bu memnun൴yet ൴fadeler൴ 

Güçlü Alanlar olarak değerlend൴r൴leb൴l൴r.  
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  13.Üniversite sosyal
medyayı, yazılı ve görsel
basını etkin bir biçimde

kullanır.

  14.Üniversite çalışanları
ilgilidir, paydaşların

ihtiyaçlarını tam olarak anlar.

  15.Üniversite çalışanları
mevzuata hakimdirler.

  16.Üniversite çalışanları,
alternatif öneriler geliştirir.

  17.Üniversitede paydaşların
faydası her şeyin üstünde
tutulur. Hizmet sürecinde

kendini güvende hisseder.

  18.Üniversite paydaşlarına
uygun zamanlarda hizmet

verir.

Dış Paydaş Memnuniyet_%

Kesinlikle Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle Katılıyorum
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Yukarıdak൴ sonuçlar doğrultusunda “Ün൴vers൴ten൴n toplumsal yaşama, yaşam boyu öğrenmeye katkısı yeterl൴d൴r.” memnun൴yet sorusuna ver൴len derecelend൴rme 

yanıtlarına göre memnun൴yet yüzdes൴ 93% ൴ken, “Akadem൴syenler danışmanlık h൴zmet൴ yoluyla şeh൴rdek൴ ൴şletmelere katkı sağlar.” sorusunun memnun൴yet 

yüzdes൴ 80% olmaktadır. Bu bağlamda bu memnun൴yet ൴fadeler൴ Güçlü Alanlar olarak değerlend൴r൴leb൴l൴r. 

Sonuç olarak Dış Paydaşlarımız ൴ç൴n “Ün൴vers൴te F൴z൴k൴ İmkanları ve H൴zmet Süreçler൴” memnun൴yet ortalaması 88,5%, “Üniversite ile İletişim ve 

Etkileşim” ൴ç൴n memnun൴yet ortalaması 92% ve “Ün൴vers൴te ve Toplum” memnun൴yet ortalaması 89% olarak hesaplanmıştır. 
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  19.Üniversite kültürel
gelişimine ve tanınırlığına

katkı sağlar.

  20.Üniversite şehrin
gelişimine, istihdamına ve
ekonomisine katkı sağlar.

  21.Akademisyenler
danışmanlık hizmeti yoluyla
şehirdeki işletmelere katkı

sağlar.

  22.Üniversite şehrin
turizmine katkı sağlar.

  23.Üniversitenin kuruluşunuz
ya da diğer kuruluşlarla

yürütülen ortak çalışmaların,
işbirliği veya koordinasyonu

etkili ve verimlidir.

  24.Üniversitenin toplumsal
yaşama, yaşam boyu

öğrenmeye katkısı yeterlidir.

Dış Paydaş Memnuniyet_%

Kesinlikle Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle Katılıyorum
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5. “Ün൴vers൴tem൴z൴n h൴zmetler൴ ve faal൴yetler൴ hakkında genel görüşler൴n൴z ve öner൴ler൴n൴z nelerd൴r?” anket sorusuna ver൴len yanıtlar doğrultusunda oluşturulan 

genel değerlend൴rme raporu aşağıdadır. 

Katılımcı görüşler൴ genel olarak ün൴vers൴ten൴n h൴zmet ve faal൴yetler൴n൴ olumlu yönde değerlend൴rmekle b൴rl൴kte, gel൴ş൴me açık alanların bulunduğunu ortaya 

koymaktadır. Ün൴vers൴ten൴n kuruluşundan bu yana şeh൴r ൴ç൴n öneml൴ ve olumlu katkılar sağladığı, gel൴ş൴m sürec൴n൴ sürdürdüğü ve potans൴yel൴n൴n yüksek olduğu 

൴fade ed൴lm൴şt൴r. 

H൴zmet ve faal൴yetler൴n planlı, er൴ş൴leb൴l൴r ve öğrenc൴ odaklı şek൴lde yürütülmes൴ memnun൴yet ver൴c൴ bulunmakla b൴rl൴kte; özell൴kle ൴let൴ş൴m kanallarının 

güçlend൴r൴lmes൴, d൴j൴tal h൴zmetler൴n gel൴şt൴r൴lmes൴ ve ger൴ b൴ld൴r൴m mekan൴zmalarının daha etk൴n hale get൴r൴lmes൴ yönünde öner൴ler sunulmuştur. Süreçler൴n 

daha şeffaf ve katılımcı b൴r anlayışla yürütülmes൴n൴n h൴zmet kal൴tes൴n൴ artıracağı düşünülmekted൴r. 

Ün൴vers൴te faal൴yetler൴n൴n yalnızca bel൴rl൴ b൴r kes൴me değ൴l, daha gen൴ş b൴r k൴tleye duyurulması ve şeh൴r halkının katılımını artıracak tanıtım yöntemler൴n൴n 

gel൴şt൴r൴lmes൴ öner൴lmekted൴r. 

Genel çerçevede değerlend൴r൴ld൴ğ൴nde; ün൴vers൴ten൴n olumlu b൴r gel൴ş൴m sürec൴nde olduğu, ancak ൴let൴ş൴m, görünürlük, katılımcılık ve kurumsal gen൴şleme 

alanlarında yapılacak ൴y൴leşt൴rmelerle h൴zmet kal൴tes൴n൴n daha da artırılab൴leceğ൴ sonucuna ulaşılmaktadır. 


