Cankir1 Karatekin Universitesi 2025

Di1s Paydas Memnuniyet Anket Raporu

Bu anket raporu, iiniversitemizin hizmet kalitesini artirmak ve dis paydas goriislerini alarak degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler, kalite
giivencesi calismalarimizi siirdiirmek ve gelistirmek igin 6nemli rol oynamaktadir. Universitemiz, Cankir1 Valiligi, Cankir1 Belediyesi, ISKUR ve diger
kurumlarla is birligi protokolleri kapsaminda ortak faaliyetler yiiriitmekte, {iniversiteler arasi is birlikleri ve uluslararasi iligkileri gelistirmektedir.

Kalite Koordinatorliigii

1. “Universitemiz ile kurdugunuz paydaslik segeneklerinden durumunuza uygun olani isaretleyiniz.” anket sorusuna 45 kisi yamit vermis olup 21 kisi gibi
biiyiik bir cogunluk “Kamu Kurumu” yanitin1 vermistir. 16 kisi ise “Devlet Universitesi” yamtin1 verirken 3 kisi “Vakif Universitesi” olarak yamtlamustir.

Ayrica 4 kisi “Diger” yanitin1 verirken 1 kisi “Ozel Sektdr Kurulusu” olarak yanit vermistir. Asagidaki grafikte ise yiizdesel olarak sonuglar gdsterilmektedir.

1. Universitemiz ile kurdugunuz paydaslik segeneklerinden durumunuza uygun olani isaretleyiniz.
45 yanit

@ Devlet Universitesi
@ Vakif Universitesi

@ Sivil Toplum Kurulugu
@® Kamu Kurumu

@ Ozel Sektor Kurulusu
® Diger




2. “Universitemizle ilgili bilgilere ulastiginiz kaynaklar nelerdir?” anket sorusuna 45 kisi yanit vermis olup 12 kisi “Resmi Yazismalar” yanitin1 vermistir. 10

kisi “Web Sitesi” yanitin1 verirken 8 kisi “Sosyal Medya” yanitin1 vermistir. Asagidaki grafikte ise ylizdesel olarak gosterilmektedir.

2. Universitemizle ilgili bilgilere ulastiginiz kaynaklar nelerdir?
45 yanit

@ \Web Sitesi
@ Sosyal Medya
@ Yerel ve Ulusal Basin

@ Toplanti, calistay, konferans vd
faaliyetler

@ Resmi Yazigsmalar
® Diger




3. “Universitemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgi diizeyinizi belirtiniz.” anket sorusuna 45 kisi yanit vermis olup 20 kisi gibi bir ¢ogunluk “Orta”
yanitini vermistir. Ayrica 10 kisi “Diisiik” cevabini verirken, 7 kisi “Yiiksek” ve 8 kisi ise “Cok Diigiik” cevabin1 vermistir. Asagidaki grafikte ise ylizdesel

olarak gosterilmektedir.

3. Universitemiz tarafindan yirutilen faaliyetlere iliskin bilgi diizeyinizi belirtiniz.
45 yanit

@ Cok Yiksek
@ Yiksek

@ Orta

@ Disik

@ Cok Disiik




4. D1s Paydaslarimizin iiniversiteye iliskin anket ifadelerine verdikleri yanitlar, memnuniyet diizeylerine gore analiz edilerek asagidaki grafiklerde sunulmus
olup 6ne ¢ikan memnuniyet yiizdeleri rapor kapsaminda degerlendirilmistir. Memnuniyet soru ifadeleri, elde edilen sonuglar dogrultusunda en yiiksek ve en

diisiik yiizdelik oranlar esas alinarak degerlendirilmis olup tliniversitenin Gii¢lii ve Gelismeye Acik Alanlari belirlenmistir.
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1.Universite yeterli bina,  2.Universite hizmeti belirttigi  3.Universite galisanlar ilgili 4.Universite ydnetimi 5.Universitenin taleplere 6.Universite calisanlari
calisma ortami, arag gere¢ ve  sire ve kosullarda yapar. ve samimi bir yaklasim ulasilabilirdir, taleplere verdigi yanitlar gtvenilirdir. hizmetin tam olarak ne
donanima sahiptir. sergiler. zamaninda yanit verir. zaman ve nasil yapilacagini

paydaslara soylerler.

m Kesinlikle Katilmiyorum  mKatiimiyorum Kararsizim  mKatilliyorum  mKesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Universite hizmeti belirttigi siire ve kosullarda yapar.” ve “Universitenin taleplere verdigi yanitlar giivenilirdir.”

memnuniyet sorularina verilen derecelendirme yanitlarina gére memnuniyet yiizdeleri ayni olup 93% tiir. Bu baglamda bu memnuniyet ifadeleri Giiglii Alanlar

olarak degerlendirilebilir.
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7.Universitenin toplumsal 8.Universitenin mesleki 9.Universitenin aragtirma  10.Universitenin teknik rapor,  11.Universitenin sehir ile 12.Universite, faaliyetlerini
gelisimi saglayan egitim gelisime yonelik faaliyetleri gelistirme faaliyetleri danismanlik ve laboratuvar arasindaki bittiinlesme diizeyi duyurmaya 6zen gosterir,
faaliyetleri yeterlidir. (kurs, sertifika vs) yeterlidir. yeterlidir. analiz hizmetleri yeterlidir. yeterlidir. web sayfasini etkin bir
bicimde kullanir.
m Kesinlikle Katilmiyorum  mKatiimiyorum Kararsizim  mKatiliyorum  mKesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Universite, faaliyetlerini duyurmaya 6zen gosterir, web sayfasini etkin bir bicimde kullanir.” memnuniyet sorusuna verilen
derecelendirme yanitlarina gére memnuniyet yiizdesi 96% iken, “Universitenin mesleki gelisime yonelik faaliyetleri (kurs, sertifika vs.) yeterlidir.” sorusunun

memnuniyet yiizdesi 89% olmaktadir. Bu baglamda bu memnuniyet ifadeleri Giiclii Alanlar olarak degerlendirilebilir.
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13.Universite sosyal 14.Universite caliganlari 15.Universite caliganlari 16.Universite galisanlari,  17.Universitede paydaslarin  18.Universite paydaslarina
medyay!, yazili ve gorsel ilgilidir, paydaslarin mevzuata hakimdirler. alternatif oneriler gelistirir. ~ faydasi her seyin Ustiinde uygun zamanlarda hizmet
basini etkin bir bicimde ihtiyaglarini tam olarak anlar. tutulur. Hizmet slrecinde verir.
kullanir. kendini glivende hisseder.
m Kesinlikle Katilmiyorum — mKatiimiyorum Kararsizim  mKatiliyorum  mKesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Universite sosyal medyay1, yazili ve gérsel basmi etkin bir bigimde kullanir.” ve “Universite ¢alisanlari, alternatif dneriler
gelistirir.” memnuniyet sorularina verilen derecelendirme yanitlarina gére memnuniyet yiizdeleri ayni olup 93% tiir. Bu baglamda bu memnuniyet ifadeleri

Giiclii Alanlar olarak degerlendirilebilir.



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

47%

33%

1%

4% 4% I
1|

19.Universite kiiltiirel
gelisimine ve taninirligina
katki saglar.
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20.Universite sehrin 21.Akademisyenler 22.Universite sehrin 23.Universitenin kurulusunuz  24.Universitenin toplumsal
gelisimine, istihdamina ve  danismanlik hizmeti yoluyla turizmine katki saglar. ya da diger kuruluslarla yasama, yasam boyu
ekonomisine katki saglar. sehirdeki isletmelere katki yurGtllen ortak galismalarin, 6grenmeye katkisi yeterlidir.
saglar. isbirligi veya koordinasyonu
etkili ve verimlidir.
m Kesinlikle Katilmiyorum  mKatilmiyorum Kararsizm  mKatihyorum  mKesinlikle Katiliyorum

Yukaridaki sonuglar dogrultusunda “Universitenin toplumsal yasama, yasam boyu dgrenmeye katkisi yeterlidir.” memnuniyet sorusuna verilen derecelendirme

yanitlarina gére memnuniyet yiizdesi 93% iken, “Akademisyenler danismanlik hizmeti yoluyla sehirdeki isletmelere katki saglar.” sorusunun memnuniyet

ylizdesi 80% olmaktadir. Bu baglamda bu memnuniyet ifadeleri Giiglii Alanlar olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak Dis Paydaslarmmiz igin “Universite Fiziki imkanlar1 ve Hizmet Siirecleri” memnuniyet ortalamas: 88,5%, “Universite ile iletisim ve

Etkilesim” icin memnuniyet ortalamas1 92% ve “Universite ve Toplum” memnuniyet ortalamas1 89% olarak hesaplanmistir.



5. “Universitemizin hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda genel gériisleriniz ve dnerileriniz nelerdir?”” anket sorusuna verilen yamitlar dogrultusunda olusturulan
genel degerlendirme raporu agagidadir.

Katilimer goriisleri genel olarak iiniversitenin hizmet ve faaliyetlerini olumlu yonde degerlendirmekle birlikte, gelisime acik alanlarin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Universitenin kurulusundan bu yana sehir i¢in dnemli ve olumlu katkilar sagladig1, gelisim siirecini siirdiirdiigii ve potansiyelinin yiiksek oldugu
ifade edilmistir.

Hizmet ve faaliyetlerin planli, erisilebilir ve 6grenci odakli sekilde yiiriitilmesi memnuniyet verici bulunmakla birlikte; 6zellikle iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi, dijital hizmetlerin gelistirilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin daha etkin hale getirilmesi yoniinde 6neriler sunulmustur. Siire¢lerin
daha seffaf ve katilimci bir anlayisla yiiriitiilmesinin hizmet kalitesini artiracag diisiiniilmektedir.

Universite faaliyetlerinin yalnizca belirli bir kesime degil, daha genis bir kitleye duyurulmasi ve sehir halkinin katilimini artiracak tanitim ydntemlerinin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Genel ¢ercevede degerlendirildiginde; iiniversitenin olumlu bir gelisim siirecinde oldugu, ancak iletisim, goriiniirlikk, katilimeilik ve kurumsal genisleme

alanlarinda yapilacak iyilestirmelerle hizmet kalitesinin daha da artirilabilecegi sonucuna ulasilmaktadir.



